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1. Przedmiot sprzedaży / Subject
PL: Sprzedaż dotyczy treści cyfrowych: raportów, analiz, ekspertyz, materiałów
edukacyjnych, w tym w formie PDF. EN: Sale of digital content (reports/analyses/expert
studies) delivered electronically.

2. Dostawa / Delivery
PL: Dostawa następuje elektronicznie (link/pobranie/e-mail) po opłaceniu zamówienia.
EN: Electronic delivery after payment.

3. Licencja / Licence
PL: Użytkownik otrzymuje licencję niewyłączną do użytku wewnętrznego/własnego, bez
prawa odsprzedaży i publicznego udostępniania. EN: Non-exclusive licence for
internal/personal use; no resale or public distribution.

4. Prawo odstąpienia / Withdrawal (digital content)
PL: W przypadku treści cyfrowych, jeżeli rozpoczęto spełnianie świadczenia za wyraźną
zgodą konsumenta i poinformowano o utracie prawa odstąpienia, prawo odstąpienia nie
przysługuje. EN: For digital content, withdrawal may be excluded once performance
begins with explicit consent and acknowledgment of loss of withdrawal right.

5. Reklamacje / Complaints
PL/EN: Reklamacje kieruj na EISE.edu.pl@gmail.com. Odpowiedź w 14 dni.


